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1. Цель и задачи дисциплины
Целью изучения дисциплины является формирование и закрепление у обучающихся общих представлений о таможенном деле как объекте управления, о направлениях и проблемах его развития, совершенствование знаний в области теории управления таможенными системами и процессами, повышение компетентности обучающихся на основе практического освоения современных методов и технологий принятия управленческих решений. 
Задачи изучения дисциплины состоят в том, чтобы: 
· изучить основные принципы и функции таможенного менеджмента, основные законы (постулаты) и модели управления;
· рассмотреть методологические подходы к управлению таможенным делом, а также к управлению таможенными органами;

· планировать и осуществлять управленческую деятельность в таможенной сфере, принимать осознанные решения;
· анализировать нестандартные ситуации, ставить цели и соотносить их с устремлениями других людей, планировать результат своей деятельности и разрабатывать алгоритм его достижения, оценивать результаты своей деятельности;

· соблюдать таможенные и управленческие процедуры, применяя при этом новые технологии.
В результате изучения дисциплины магистрант должен: 
Знать: 

– действующее законодательство, нормативные документы, регламентирующие внешнеэкономическую деятельность; 

– основные положения теории развития таможенного менеджмента, управления таможенными органами; 
− принципы, процедуры и современные методы управления таможенным менеджментом.

 Уметь: 

– работать с нормативно-правовыми документами, регламентирующими внешнеэкономическую деятельность;

− применять в теории и практике положения, принципы, процедуры и методологию таможенного менеджмента при исследовании проблем; 

− применять средства визуализации и инструменты принятия решений в процессе анализа таможенных систем; 

− обосновывать и применять методологические подходы к управлению таможенным делом, а также к управлению таможенными органами для решения прикладных задач. 

Владеть:

( специальной экономической терминологией и лексикой данной дисциплины;
– законодательной, методической и нормативно-правовой базой, регулирующей и регламентирующей особенности управления таможенной деятельностью;

− навыками применения положений и методологических процедур анализа при исследовании в теории и практике проблем таможенного дела; 

− навыками применения средств визуализации и инструментов принятия решений в процессе исследования таможенных систем; 

− методами формирования управленческих решений в таможенной сфере и методами исследования таможенных систем. 

В результате освоения дисциплины формируются  следующие общекультурные и профессиональные компетенции: 

ОБЩЕКУЛЬТУРНЫЕ:

− способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный, общекультурный и морально-психологический уровень (ОК-1); 
− способность проявлять гражданскую позицию и ответственное отношение к исполнению обязанностей (ОК-2); 
− способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, использовать на практике методы гуманитарных, социальных и экономических наук в различных видах деятельности (ОК-5); 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ:

− способность осуществлять подготовку типовых решений по управлению деятельностью таможенных органов и их структурными подразделениями (ПК-23); 

− способность оценивать качество и эффективность деятельности таможенных органов (ПК-24); 

− способность планировать, организовывать, координировать, стимулировать и контролировать деятельность персонала в области профессиональной деятельности, готовность к управлению таможенными коллективами (ПК-25); 

− владение навыками по планированию и организации исследований в области управления, внедрению инноваций в области профессиональной деятельности (ПК-28).

2. Структура методических указаний 
 к выполнению контрольной работы
Контрольная работа состоит из теоретической и практической части. Теоретическая часть состоит из двух теоретических вопросов и выполняется индивидуально в соответствии со своим вариантом. Практическая часть является общей и состоит из кейса. Методические указания также содержат перечень рекомендуемой литературы по курсу.

3. общие требования  к оформлению контрольной работы 
1.  Выбор задания. Студент выполняет теоретическую часть контрольной работы в соответствии с последними цифрами своего учебного шифра в зачетной книжке или по порядковому номеру в журнале учета группы.
2.  Оформление работы. Контрольная работа выполняется объемом от 10 до 15 страниц. Страницы работы нумеруются арабскими цифрами в правом верхнем углу. С правой стороны должны быть поля 3 см (для замечаний рецензента), слева – 1 см, сверху и снизу – по 2 см. Абзац – 1,25 см. Интервал – 1,5. В контрольной работе обязательно должен быть титульный лист (см. приложение) и содержание.
3. Структура контрольной работы. Контрольная работа обязательно должна содержать введение, основную часть и заключение. Во введении обязательно должны быть указаны цель и задачи контрольной работы. Заключение должно содержать самостоятельные выводы студента к контрольной работе. Основная часть контрольной работы состоит из теоретической и практической части.
4. Теоретическая часть работы излагается студентом своими словами. Дословное переписывание с литературных источников не допускается. Изложение одного теоретического вопроса должно быть полным, системным, по возможности включать практические примеры. Ответы на вопросы должны быть четко отделены друг от друга разделами. В конце работы приводится в алфавитном порядке список использованной литературы за последние 5 лет объемом не менее 9-10 источников.
5. Практическая часть работы – решение кейса. При выполнении кейса необходимо обосновать свою позицию с точки зрения закона. 
6. Незачтенная контрольная работа дорабатывается согласно указаниям рецензента и представляется вместе с первоначальным вариантом на повторное рецензирование.

Теоретическая часть контрольной работы

Вариант № 1

1.Эволюция сферы внешнеэкономической деятельности 

2. Особенности и этапы внедрения контроллинга.   
Вариант № 2
1.Общие тенденции в реформировании системы государственного управления
2. Контроллинг как технология управления на основе знаний.

Вариант № 3
1.Проблемы современного менеджмента и пути их преодоления

2. Специфика контроллинга в таможенных органах.

Вариант № 4
1.Теория как предмет изучения: определение, содержание, этапы формирования

2. Концептуальные основы контроллинга в таможенном деле.
Вариант № 5
1.Различия между общим и специальным менеджментом.
2. Предпосылки разработки системы контроллинга в таможенных органах.
Вариант № 6
1.Функции и методы специального менеджмента.
2.Формирование концепции государственного управления на основе  контроллинга.
Вариант № 7
1.Менеджмент в коммерческой фирме и в государственной службе.

2. Оценка эффективности деятельности таможни
Вариант № 8
1.Интегративная модель управления.

2. Особенности современной практики оценки результативности таможенных систем
Вариант № 9
1.Государственная служба: законы и инновационные технологии 

управле​ния.

2.Теоретические положения по формированию системы критериев и показателей оценки деятельности таможенных органов 

Вариант № 10
1.Таможенное дело – открытая, динамично развивающаяся система.
2.Место, роль и проблемы маркетинга в сфере таможенных услуг 
Вариант № 11
1.Таможенный менеджмент как теория управления таможенным делом.

2.Теоретические положения, роль и направления эволюции маркетинга услуг 

Вариант № 12
1.Объект и предмет таможенного менеджмента и особенности их изучения.
2.Услуги, таможенные услуги: понятия и определения 
Вариант № 13

1.Основные законы (постулаты) управления, элементы и базовая модель управления

2. Процесс принятия управленческих решений.
Вариант № 14
1.Общие и частные принципы управления
2. Особенности принятия управленческого решения в таможенных органах.
Вариант № 15
1.Классификация методов управления. Эволюция  управленческих парадигм

2. Процессный подход к управлению в таможенных органах.
Вариант № 16
1.Принципиальная модель управления таможенными органами и ее особенности
2. Функции управления в таможенных органах.
Вариант № 17
1.Главный методологический принцип управления
2. Организационная структура таможенных органов.
Вариант № 18
1.Методологические подходы к решению проблем управления
2. Общее руководство таможенным делом.

Вариант № 19
1.Сущность процессного подхода
2.Графоаналитическое представление и теоретические задачи системного управления.

Вариант № 20
1. Сущность системного подхода
2.Аналитическая модель системного управления.
Вариант № 21
1.Сущность ситуационного подхода
2.Теоретическое содержание базовой модели управления.
Вариант № 22
1.Функционально-технологическая модель системного управления.

2.Структура и основное содержание системного управления таможенным делом.
Вариант № 23
1.Сущность целостно-эволюционного подхода
2.Формализация теоретической модели таможенного менеджмента.

Вариант № 24
1.Теоретические задачи таможенного менеджмента.
2.Базовые определения и морфологическая модель таможенного дела. Эволюция понятия «таможенное дело»
Вариант № 25
1.Иерархия таможенных систем

2.Структура теоретической модели таможенного менеджмента.

Практическая часть контрольной работы

Выполните кейс:

В процессе контроля декларации на товар, поданной декларантом, компанией ООО «Гринвэй» системой управления рисками была сформирована подробная информация о региональном профиле риска (контроль правильности классификации товара) об объеме и степени таможенного досмотра. По срокам действия риск на дату декларирования товара был актуальным. Необходимость досмотра была выявлена 11.07.2018 в 12-00. Инспектор таможни направил начальнику таможенного поста докладную записку о необходимости проведения таможенного досмотра 12-20 того же дня. Начальник таможенного поста принял решение о проведении таможенного досмотра в 12-40. В процессе таможенного досмотра были выявлены административные нарушения. В ходе разбирательства компания ООО «Гринвэй» выдвинула встречный иск таможенным органам. 
Задание к кейсу:
1. Определить правомерно ли было решение инспектора таможни. Обосновать свою позицию.

4. Порядок регистрации и защиты контрольной работы
1. Контрольная работа представляется магистрантом за 10-12 дней до начала сессии и регистрируется на кафедре. О результатах рецензирования и полученной оценке магистрант узнает в установленные ведущим преподавателем сроки и при необходимости дорабатывает контрольную работу в соответствии с замечаниями рецензента. Исправленная контрольная работа представляется вместе с первоначальным вариантом на повторное рецензирование.
2. В установленный кафедрой срок магистрант обязан явиться на защиту контрольной работы. При защите магистрант должен быть готов ответить на вопросы ведущего преподавателя по всем заданиям к контрольной работе.

5. Критерии оценки

Студенты, выполнившие 75% текущих заданий контрольной работы на «отлично», а остальные 25 % на «хорошо», имеют право на получение отличной оценки по контрольной работе.  На титульном листе контрольной работы и в журнал учета группы студентов ведущий преподаватель выставляет оценку по национальной шкале, приведенной в таблице 1.
Таблица 1 –  Критерии оценки по национальной шкале

	Национальная шкала
	Характеристика знания предмета и ответов
	Зачеты

	отлично (5)
	Студент глубоко и в полном объеме владеет программным материалом. Грамотно, исчерпывающе и логично его излагает в устной или письменной форме. При этом знает рекомендованную литературу, проявляет творческий подход в ответах на вопросы и правильно обосновывает принятые решения, хорошо владеет умениями и навыками при выполнении практических задач. 
	зачтено

	хорошо (4)
	Студент знает программный материал, грамотно и по сути излагает его в устной или письменной форме, допуская незначительные неточности в утверждениях, трактовках, определениях и категориях или незначительное количество ошибок. При этом владеет необходимыми умениями и навыками при выполнении практических задач. 
	

	удовлетворительно (3)
	Студент знает только основной программный материал, допускает неточности, недостаточно чѐткие формулировки, непоследовательность в ответах,  излагаемых в устной или письменной форме. При этом недостаточно владеет умениями и навыками при выполнении практических задач. Допускает до 30% ошибок в излагаемых ответах.
	

	неудовлетворительно (2)
	Студент не знает значительной части программного материала. При этом допускает принципиальные ошибки в доказательствах, в трактовке понятий и категорий, проявляет низкую культуру знаний, не владеет основными умениями и навыками при выполнении практических задач. Студент отказывается от ответов на дополнительные вопросы. 
	не зачтено


Рекомендуемая литература по курсу:
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2.Кочетыгова О.В. Таможенная статистика : учебное пособие для студентов, обучающихся по специальности 38.05.02 Таможенное дело (специализация «Таможенный менеджмент»). – Саратов: Саратовский социально-экономический институт (филиал) РЭУ им. Г.В. Плеханова, 2018. – 172 с. 
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